ir

PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIS

20 m. meén. d.

Kaunas

UAB ,,Balta klinika“ (toliau — Klinika), atstovaujama direktoriaus Ry¢io Rimdeikos, veikianéio pagal bendrovés jstatus

(toliau — Pacientas), kartu vadinami Salimis, susitaré ir sudaré Sig sutartj:

2.2.
2.3.

Sutarties dalykas ir objektas

Klinika jsipareigoja pacientui suteikti 3 punkte nurodytas asmens sveikatos prieziiiros ir, esant poreikiui, ir kitas sutarties
2 punkte nurodytas su asmens sveikatos prieziiros paslaugomis susijusias nemedicinines paslaugas, o pacientas
isipareigoja bendradarbiauti su Klinika ir sumokéti jai sutarties kaing (i$laidas) sutartyje nustatyta tvarka.

Klinika pagal Jstaigos asmens sveikatos priezitiros licencija Nr. 3988 turi teis¢ teikti Sias paslaugas:
Antrinés ambulatorinés asmens sveikatos priezitiros medicinos:

2.1.1. Plastinés ir rekonstrukcinés chirurgijos;

2.1.2. Chirurgijos;

2.1.3. Estetinés chirurgijos;
Bendrosios asmens sveikatos prieziiiros slaugos;

Esant poreikiui kitas paslaugas: laboratorinius, radiologinius, morfologinius bei genetinius tyrimus ir stacionarinés
chirurgijos paslaugas Klinika teikia pagal bendradarbiavimo sutartis su partneriais, asmens sveikatos prieziliros jstaigomis,
turinCiomis Sioms paslaugoms teikti reikalingg licencijg.

Klinika, pries sudarant $ig sutartj su pacientu ir pradedant gydyma, apzitiréjo pacientg ir gavo i§ paciento informacija apie
jo sveikatos biikle, bei susitaré pacientui suteikti:

3.1. Konsultacija prie§ operacijg, tyrimy (kraujo, §lapimo, ultragarso, histologiniy tyrimy) plano sudarymas, paruo$imas
prie§ operacija, operacinio plano sudarymas, operacijos laiko suderinimas bei tinkamos operacijos vietos parinkimas
(priklausomai nuo paciento pageidavimy bei gretutiniy susirgimy);

3.2. Operacija, jei tai atlickama klinikoje.

3.3. Operacijai reikalingy implanty, kity medziagy (sitly, apkloty ar jy rinkiniy, specialiy tvars¢iy, vaisty ir kity medicinos
priemoniy) parinkimas, uzsakymas bei pardavimas pacientui;

3.4. Pooperacinei priezilrai reikalingy spaudzianciy gaminiy (liemenéliy, korsety, rankoviy), specialiy tvars¢iy, randy
prieziiiros priemoniy ir kity medicinos priemoniy) parinkimas, uzsakymas bei pardavimas pacientui;

3.5. Pooperaciné asmens sveikatos priezitira, tvarstymai, siiily iStraukimas, nuskausminamuyjy ir kity vaisty parinkimas bei
recepty jiems iSraSymas;

3.6. Paciento pageidavimu reabilitacijos plano sudarymas bei reabilitacijos paslaugy uzsakymas.

3.7. Suderinus su pacientu nutarta suteikti Sias medicinines paslaugas:

Gydytojo parasas Paciento parasas

§aliq isipareigojimai (teisés ir pareigos)
Klinika jsipareigoja:

suteikti pacientui Sios sutarties 2 ir 3 punktuose nurodytas asmens sveikatos priezitiros ir kitas paslaugas pagal Siuolaikinj
medicinos ir slaugos mokslo lygj ir gerg patirt] (vadovaudamasi vedanciyjy pasaulinio lygmens S$ios srities specialisty
patirtimi ir praktika).



4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

5.1.

5.2.

5.3.

54.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

7.1.
7.2.

7.3.
7.4.

8.1.
8.2.

8.3.
8.4.
8.5.

garantuoti, jog asmens sveikatos prieZiiiros paslaugas pacientui teiks Klinikos asmens sveikatos prieziiiros specialistai ar
kiti specialistai pagal sutartis, kurie turi tinkamg profesine kvalifikacijg ir patirt].

garantuoti, jog asmens sveikatos prieziliros paslaugas pacientui bus teikiamos asmens sveikatos prieziliros jstaigose
turinciuose tam reikalingas praktikos licencijas bei personala.

bendradarbiauti su pacientu Sios sutarties vykdymo laikotarpiu, tame tarpe konsultuoti ir spresti klausimus, susijusius su
suteikta paslauga , esant reikalui kviesti ar nukreipti kity specialisty konsultacijai ar gydymui.

tvarkyti paciento medicinos dokumentus, juos pildyti ir saugoti Lietuvos Respublikos jstatymy ar kity teisés akty nustatyta
tvarka.

paciento pageidavimu, pateikti susipazinimui jo medicinos dokumentus ar jy apra§ymus, leisti, kad paciento 1éSomis biity
padarytos dokumenty kopijos, paaiskinant pacientui medicinos dokumentuose esanc¢ios informacijos prasme.

uztikrinti informacijos apie pacientg ir jo sveikatos buikle konfidencialuma, neteikiant jokios informacijos apie pacienta
kitiems asmenims be jo rastiSko sutikimo, i§skyrus atvejus, numatytus Lietuvos Respublikos jstatymais ir kitais teisés
aktais. Kitais asmenimis nelaikomi asmenys, tiesiogiai dalyvaujantis gydymo ir slaugos procese.

informuoti pacienta apie visus pasikeitimus susijusius su jo gydymu.
Klinika turi teisg:

pagal Siuolaikinj medicinos ir slaugos mokslo lygj ir gerg patirt] (vadovaudamasi tarptautine §ios srities specialisty
patirtimi) savo nuoziiirg skirti pacientui biitinus tyrimus, gydymg, medikamentus ir medicinines priemones, reikalauti
laikytis specialisty nurodymy, rekomendacijy ar reZimo.

informavus pacienta, keisti i§ anksto aptartg gydymo plang, nurodant papildomy islaidy dyd,;.

be paciento sutikimo teikti paslaugas, nenumatytas gydymo plane, jei tai biitina paciento gyvybei iSgelbéti ar uzkirsti
prielaidas ir sglygas Zalai paciento sveikatai atsirasti, bei gauti geresnj estetinj rezultata.

keisti Klinikoje patvirtintas teikiamy paslaugy kainas, i§ anksto informavus pacients.
Pacientas jsipareigoja:

suteikti Klinikai pilng ir teisingg informacijg apie save, persirgtas arba esancias ligas, tame tarpe neurologines,
psichiatrines, mety eigoje naudotus ir naudojamus medikamentus, alergines reakcijas, fiziologine bukle (pvz., néStuma),
kitus veiksnius (pvz., Zindymg), kurie yra reikalingi pilnaver¢iam gydymui ir sutarties jvykdymui.

tiksliai vykdyti visus Klinikos specialisty nurodymus ir rekomendacijas reikalingas prie§ suteikiant paslaugas, reikalingas
diagnostikos ir gydymo eigai, tame tarpe ir rezimo, ir gydymo laikymasi, jskaitant nurodymus ar rekomendacijas
laikotarpiu po paslaugy suteikimo (priezitiros namuose laikotarpiu).

sutikus su specialisto pasitilytu gydymo planu ir kitais sutikimy atvejais, pasiraSyti medicinos dokumentuose.

atvykti | asmens sveikatos priezitiros paslaugoms j nurodyta jstaiga paskirtu laiku, atsivezti nurodytus dokumentus ir
tyrimy rezultatus.

bendradarbiauti su Klinika ir jos specialistais, su Klinikos specialistais tartis ir spresti klausimus, susijusius su suteikta
paslauga (estetiniu vaizdu).

sumokeéti Klinikai uz atliktas paslaugas Sioje sutartyje nustatyta tvarka ir terminais.
Pacientas pasiraSydamas $ig sutartj patvirtina, kad:
jis pats gali teisingai vertinti savo sveikatos biikle ir spresti dél jam reikiamy sveikatos priezitiros paslaugy teikimo.

jis neserga ar jam néra zinoma apie, kad jis serga tuberkulioze, cukriniu diabetu bei serga (neSioja) Siuos virusus: Hepatito
B, Hepatito C, ZIV, COVID-19.

jis pateiké visg ir teisinga informacija (duomenis) apie save ir savo sveikatos bukle.

jis i8samiai susipazino su $ios sutarties Saliy suderintomis sglygomis, su jomis sutinka bei jsipareigojo jy laikytis.
Pacientas turi teise:

1 kokybisky asmens sveikatos prieziiiros paslaugy suteikimg.

] informacijg apie sveikatos bukle, diagnoze, tyrimo rezultaty duomenis, gydymo metodus ir gydymo prognoze, gauti
rekomendacijas po paslaugy suteikimo Klinikoje.

] informacijg apie Klinikos teikiamy paslaugy jkainius (kainas).
susipazinti su savo medicinos dokumentais, prasyti, kad paciento 1éSomis biity padarytos $iy dokumenty kopijos.

atsisakyti pasiiilyto diagnostinio tyrimo ar gydymo.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.
26.
27.

galiq atsakomybé ir ginc¢y sprendimo tvarka

Klinika atsako tik uz Klinikos darbuotojy kaltais veiksmais (neveikimu) pacientui padaryta zala.

Klinika neatsako pacientui uz Siuolaikiniu medicinos ir slaugos mokslu ir gera patirtimi tai paslaugai (procedurai,
operacijai) numatytas rizikas ir komplikacijas.

Jeigu pacientui po Klinikos suteikty asmens sveikatos priezitiros paslaugy kyla komplikacijos ar klausimai (problemos),
susije su suteikta paslauga (estetiniu vaizdu), tai pirmiausia pacientas privalo nedelsiant, bet ne véliau kai per vieng diena,
apie tai informuoti Klinika.

Komplikacijas pagal $ig sutartj diagnozuoja Klinikos specialistai. Jeigu pacientas dél komplikacijos kreipési j kitg jstaiga,
o ne j Klinika, tai Klinika neatsako uz komplikacijy nustatymg ir suteiktas asmens sveikatos priezitiros paslaugas.

Klausimus (problemas), susijusius su suteikta paslauga (estetiniu vaizdu), pagal $ig sutartj sprendzia Klinika. Jeigu
pacientas dél Siy klausimy kreipési | kitg jstaiga, o ne j Klinika, tai Klinika neatsako uz suteiktas asmens sveikatos
prieziliros paslaugas.

Klinika neatsako uz pacientui padarytg Zalg, jeigu ji atsirado dél to, kad pacientas nesuteiké Klinikai tam reikiamos
informacijos (nutyléjo, pateiké klaidingus ir pan.), nevykdé Klinikos specialisty nurodymy, rekomendacijy ar rezimo ir
gydymo.

Klinika patvirtina, kad yra apdraudusi savo civiling atsakomybe dél galimos Zalos pacientui teikiant sutartyje numatytas
paslaugas.

Visi gincai, kile i$ Sios sutarties, pirmiausia sprendziami Saliy raSytinémis derybomis, o nepavykus susitarti, atsizvelgus j
ginco dalyka, nagriné¢jame Kauno miesto apylinkés teisme arba Kauno apygardos teisme.

Apmokéjimo uZ paslaugas tvarka

Salys sutaria, kad §io sutarties 3 punkte nurodytos paslaugos kaina yra

Pacientui i$ anksto neapmokéjus avanso per 3 darbo dienas nuo sutarties pasiraSymo dienos, Klinika turi teis¢ nevykdyti
Sioje sutartyje numatyty jsipareigojimy, arba, jei pradéjo vykdyti, vienaSaliSkai nutraukti sutartj ir reikalauti padengti
nuostolius (pvz., konsultacija ir t.t.).

Salys sutaria, kad pacientas sumoka Klinikai likusig sutarties dalyko (3 ir 17 p.) kaing §ios sutarties 3 punkte numatytos
atlikti operacijos dieng pries operacija.

Jeigu atsirado Sios sutarties 5.2 punkte numatytas atvejis, tai pacientas privalo sumokéti Klinikai uz papildomas islaidas
dél pakeisto gydymo plano.

Jeigu atsirado Sios sutarties 5.3 punkte numatytas atvejis, tai pacientas privalo sumokéti Klinikai uz papildomas turétas
faktines islaidas.

Salys sutaria, kad pacientas sumoka Klinikai $ios sutarties 20 ir 21 punktuose numatytas i§laidas paciento isra§ymo i§
Klinikos diena, bet ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo i§vykimo i§ Klinikos.

Laiku neapmokéjus sutartyje numatyty sumy, pacientas privalo mokéti po 0,2 proc. delspinigiy nuo neapmokétos sumos
uz kiekvieng uzdelsta dieng.

Visos islaidos, susijusios su jsiskolinimo sumokéjimu, yra dengiamos paciento 1éSomis. Klinika turi teis¢ skolos
iSieskojimui pasitelkti treCiuosius asmenis, kuriems Klinikos turétas i$laidas privalo atlyginti pacientas.

Sutarties jsigaliojimas, pakeitimas ir pasibaigimas

Sutartis jsigalioja nuo jos pasiraSymo dienos ir galioja iki Salys jvykdys visus su ja susijusius jsipareigojimus.
Sutartis pradedama vykdyti, kai pacientas sumoka Klinikai avansinj mokéjima.

Abipusiu $aliy rastiSku susitarimu sutartis gali biiti kei¢iama arba nutraukiama, iSskyrus $ioje sutartyje numatytus atvejus,
kai sutartis nutraukiama vienasSaliskai.



28.  Pacientas turi teis¢ vienasaliskai Sig sutartj nutraukti bet kuriuo paslaugy teikimo momentu. Pacientas turi ne tik Zodziu,
bet ir rastu informuoti Klinikg apie sutarties nutraukimg ir priezastis. Toks praneSimas Klinikai pateikiamas ne véliau kaip
per 5 darbo dienas nuo Zodinio sutarties nutraukimo dienos. Pacientas apmoka Klinikai uz suteiktas paslaugas.

29.  Klinika turi teis¢ vienasaliSkai Sig sutartj nutraukti $iais atvejais:

29.1. pacientas neapmoka $ioje sutartyje nustatyta tvarka ir terminais uz Klinikos suteiktas paslaugas.

29.2. pacientas nevykdo Klinikos specialisty nurodymy ir rekomendacijy (rezimo) reikalingy tinkamai gydymo eigai ir
rezultatams pasiekti, atsisako atlikti blitinus tyrimus ar neduoda rastisko sutikimo diagnostinei ar gydymo procediirai ar
operacijai.

29.3. pacientas agresyviai, Siurks¢iai ar jzeidzianciai elgiasi su Klinikos specialistais, darbuotojais, kitais klientais, kenkia
Klinikos veiklai, Zaloja jos turta.

29.4. kai pacientas nebendradarbiauja ar nesilaiko ginéy sprendimo tvarkos.

29.5. kai tolesnis sutarties vykdymas priestarauja Klinikos specialisty profesinei etikai ar Lietuvos Respublikos teisés akty
reikalavimams.

29.6. gydymo eigoje iSaiskéja, kad Klinika negali suteikti tolimesniy gydymo paslaugy dél profesiniy priezaséiy. Tokiu atveju,
Klinika jsipareigoja rekomenduoti pacientui kitg jstaigg pradétam gydymui uzbaigti.

29.7. paaiSkéja, kad pacientas serga (nesioja) sutarties 7.2 punkte nurodytg virusg ar sukéléjg ir tolimesnis paslaugy teikimas dél
to pagal sutartj yra objektyviai negalimas.

29.8. jei jtariama, kad pacientas apsvaiges nuo alkoholio, toksiniy, narkotiniy ar psichotropiniy medziagy arba kity akivaizdziy
priezasciy, dél kuriy paslaugy teikimas Klinikos nuomone negalimas.

30. Klinika apie sutarties nutraukimg Klinikos iniciatyva pacientg informuoja zodziu ir ne véliau kaip per 5 darbo dienas rastu.
Sutartis laikoma nutraukta nuo nutraukimo pagrindy atsiradimo momento, kai Klinika apie tai informavo pacienta
(Zzodziu), o jei tai nepavyksta ne dél Klinikos kaltés, tai nuo Klinikos rasto iSsiuntimo dienos.

Baigiamosios nuostatos

31.  Salys jsipareigoja niekam neatskleisti §ios sutarties salygy, i§skyrus jstatymais ir sutartyje numatytus atvejus.

32.  Si sutartis sudaryta dviem egzemplioriais, po viena kiekvienai 3aliai.

33.  Saliy paragai ir rekvizitai:

UAB ,,Balta klinika“ Pacientas:

Lankos g. 1, LT-50168, Kaunas

Juridinio asmens kodas 303799854 Vardas

PVM kodas LT100012276112

A/s LT84 7044 0600 0801 4763 Pavardé

AB SEB bankas, Vilnius, SWIFT CBVI LT 2X

Tel. +370 631 00005 a\k

E. p. administracija@baltaklinika.lt Adresas

Tel. Nr.
El. pastas
Sask. Nr.

Direktorius Rytis Rimdeika Pacientas:

(parasas) AV. (parasas)
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