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PASLAUGŲ TEIKIMO  SUTARTIS 

20_____ m. ________________  mėn.  _______ d.  

Kaunas        

UAB „Balta klinika“ (toliau – Klinika),  atstovaujama direktoriaus Ryčio Rimdeikos, veikiančio pagal bendrovės įstatus  

  ir________________________________________________________________________________________________ 

(toliau – Pacientas),  kartu vadinami šalimis, susitarė ir sudarė šią sutartį: 

Sutarties dalykas ir objektas 

1. Klinika įsipareigoja pacientui suteikti 3 punkte nurodytas asmens sveikatos priežiūros ir, esant poreikiui, ir kitas sutarties 

2 punkte nurodytas su asmens sveikatos priežiūros paslaugomis susijusias nemedicinines paslaugas, o pacientas 

įsipareigoja bendradarbiauti su Klinika ir sumokėti jai sutarties kainą (išlaidas) sutartyje nustatyta tvarka. 

2. Klinika pagal Įstaigos asmens sveikatos priežiūros licenciją Nr. 3988 turi teisę teikti šias paslaugas: 

2.1. Antrinės ambulatorinės asmens sveikatos priežiūros medicinos: 

2.1.1. Plastinės ir rekonstrukcinės chirurgijos; 

2.1.2. Chirurgijos; 

2.1.3. Estetinės chirurgijos; 

2.2. Bendrosios asmens sveikatos priežiūros slaugos; 

2.3. Esant poreikiui kitas paslaugas: laboratorinius, radiologinius, morfologinius bei genetinius tyrimus ir stacionarinės 

chirurgijos paslaugas Klinika teikia pagal bendradarbiavimo sutartis su partneriais, asmens sveikatos priežiūros įstaigomis, 

turinčiomis šioms paslaugoms teikti reikalingą licenciją. 

3. Klinika, prieš sudarant šią sutartį su pacientu ir pradedant gydymą, apžiūrėjo pacientą ir gavo iš paciento informaciją apie 

jo sveikatos būklę, bei susitarė pacientui suteikti: 

3.1. Konsultacija prieš operaciją, tyrimų (kraujo, šlapimo, ultragarso, histologinių tyrimų) plano sudarymas, paruošimas 

prieš operaciją, operacinio plano sudarymas, operacijos laiko suderinimas bei tinkamos operacijos vietos parinkimas 

(priklausomai nuo paciento pageidavimų bei gretutinių susirgimų); 

3.2. Operacija, jei tai atliekama klinikoje.  

3.3. Operacijai reikalingų implantų, kitų medžiagų (siūlų, apklotų ar jų rinkinių, specialių tvarsčių, vaistų ir kitų medicinos 

priemonių) parinkimas, užsakymas bei pardavimas pacientui; 

3.4. Pooperacinei priežiūrai reikalingų spaudžiančių gaminių (liemenėlių, korsetų, rankovių), specialių tvarsčių, randų 

priežiūros priemonių ir kitų medicinos priemonių) parinkimas, užsakymas bei pardavimas pacientui; 

3.5.  Pooperacinė asmens sveikatos priežiūra, tvarstymai, siūlų ištraukimas, nuskausminamųjų ir kitų vaistų parinkimas bei 

receptų jiems išrašymas; 

3.6. Paciento pageidavimu reabilitacijos plano sudarymas bei reabilitacijos paslaugų užsakymas. 

3.7. Suderinus su pacientu nutarta suteikti šias medicinines paslaugas: 

______________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________ 

 

      Gydytojo parašas                                                                     Paciento parašas                                                                                                    
 

Šalių įsipareigojimai (teisės ir pareigos) 

4. Klinika įsipareigoja: 

4.1. suteikti pacientui šios sutarties 2 ir 3 punktuose nurodytas asmens sveikatos priežiūros ir kitas paslaugas pagal šiuolaikinį 

medicinos ir slaugos mokslo lygį ir gerą patirtį (vadovaudamasi vedančiųjų pasaulinio lygmens šios srities specialistų 

patirtimi ir praktika). 



 

 

2 

 

4.2. garantuoti, jog asmens sveikatos priežiūros paslaugas pacientui teiks Klinikos asmens sveikatos priežiūros specialistai ar 

kiti specialistai pagal sutartis, kurie turi tinkamą profesinę kvalifikaciją ir patirtį. 

4.3. garantuoti, jog asmens sveikatos priežiūros paslaugas pacientui bus teikiamos  asmens sveikatos priežiūros įstaigose 

turinčiuose tam reikalingas praktikos licencijas bei personalą. 

4.4. bendradarbiauti su pacientu šios sutarties vykdymo laikotarpiu, tame tarpe konsultuoti ir spręsti klausimus, susijusius su 

suteikta paslauga , esant reikalui kviesti ar nukreipti kitų specialistų konsultacijai ar gydymui. 

4.5. tvarkyti paciento medicinos dokumentus, juos pildyti ir saugoti Lietuvos Respublikos įstatymų ar kitų teisės aktų nustatyta 

tvarka. 

4.6. paciento pageidavimu, pateikti susipažinimui jo medicinos dokumentus ar jų aprašymus, leisti, kad paciento lėšomis būtų 

padarytos dokumentų kopijos, paaiškinant pacientui medicinos dokumentuose esančios informacijos prasmę. 

4.7. užtikrinti informacijos apie pacientą ir jo sveikatos būklę konfidencialumą, neteikiant jokios informacijos apie pacientą 

kitiems asmenims be jo raštiško sutikimo, išskyrus atvejus, numatytus Lietuvos Respublikos įstatymais ir kitais teisės 

aktais. Kitais asmenimis nelaikomi asmenys, tiesiogiai dalyvaujantis gydymo ir slaugos procese. 

4.8. informuoti pacientą apie visus pasikeitimus susijusius su jo gydymu. 

5. Klinika turi teisę: 

5.1. pagal šiuolaikinį medicinos ir slaugos mokslo lygį ir gerą patirtį (vadovaudamasi tarptautine šios srities specialistų 

patirtimi) savo nuožiūrą skirti pacientui būtinus tyrimus, gydymą, medikamentus ir medicinines priemones, reikalauti 

laikytis specialistų nurodymų, rekomendacijų ar režimo. 

5.2. informavus pacientą, keisti iš anksto aptartą gydymo planą, nurodant papildomų išlaidų dydį. 

5.3. be paciento sutikimo teikti paslaugas, nenumatytas gydymo plane, jei tai būtina paciento gyvybei išgelbėti ar užkirsti 

prielaidas ir sąlygas žalai paciento sveikatai atsirasti, bei gauti geresnį estetinį rezultatą. 

5.4. keisti Klinikoje patvirtintas teikiamų paslaugų kainas, iš anksto informavus pacientą. 

6. Pacientas įsipareigoja: 

6.1. suteikti Klinikai pilną ir teisingą informaciją apie save, persirgtas arba esančias ligas, tame tarpe neurologines, 

psichiatrines, metų eigoje naudotus ir naudojamus medikamentus, alergines reakcijas, fiziologinę būklę (pvz., nėštumą), 

kitus veiksnius (pvz., žindymą), kurie yra reikalingi pilnaverčiam gydymui ir sutarties įvykdymui. 

6.2. tiksliai vykdyti visus Klinikos specialistų nurodymus ir rekomendacijas reikalingas prieš suteikiant paslaugas, reikalingas 

diagnostikos ir gydymo eigai, tame tarpe ir režimo, ir gydymo laikymąsi, įskaitant nurodymus ar rekomendacijas 

laikotarpiu po paslaugų suteikimo (priežiūros namuose laikotarpiu). 

6.3. sutikus su specialisto pasiūlytu gydymo planu ir kitais sutikimų atvejais, pasirašyti medicinos dokumentuose. 

6.4. atvykti į asmens sveikatos priežiūros paslaugoms į nurodytą įstaigą paskirtu laiku, atsivežti nurodytus dokumentus ir 

tyrimų rezultatus. 

6.5. bendradarbiauti su Klinika ir jos specialistais, su Klinikos specialistais tartis ir spręsti klausimus, susijusius su suteikta 

paslauga (estetiniu vaizdu). 

6.6. sumokėti Klinikai už atliktas paslaugas šioje sutartyje nustatyta tvarka ir terminais. 

7. Pacientas pasirašydamas šią sutartį patvirtina, kad: 

7.1. jis pats gali teisingai vertinti savo sveikatos būklę ir spręsti dėl jam reikiamų sveikatos priežiūros paslaugų teikimo. 

7.2. jis neserga ar jam nėra žinoma apie, kad jis serga tuberkulioze, cukriniu diabetu bei serga (nešioja) šiuos virusus: Hepatito 

B, Hepatito C, ŽIV, COVID-19. 

7.3. jis pateikė visą ir teisingą informaciją (duomenis) apie save ir savo sveikatos būklę. 

7.4. jis išsamiai susipažino su šios sutarties šalių suderintomis sąlygomis, su jomis sutinka bei įsipareigojo jų laikytis. 

8. Pacientas turi teisę: 

8.1. į kokybiškų asmens sveikatos priežiūros paslaugų suteikimą. 

8.2. į informaciją apie sveikatos būklę, diagnozę, tyrimo rezultatų duomenis, gydymo metodus ir gydymo prognozę, gauti 

rekomendacijas po paslaugų suteikimo Klinikoje. 

8.3. į informaciją apie Klinikos teikiamų paslaugų įkainius (kainas). 

8.4. susipažinti su savo medicinos dokumentais, prašyti, kad paciento lėšomis būtų padarytos šių dokumentų kopijos. 

8.5. atsisakyti pasiūlyto diagnostinio tyrimo ar gydymo. 
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Šalių atsakomybė ir ginčų sprendimo tvarka 

 

9. Klinika atsako tik už Klinikos darbuotojų kaltais veiksmais (neveikimu) pacientui padarytą žalą. 

10. Klinika neatsako pacientui už šiuolaikiniu medicinos ir slaugos mokslu ir gera patirtimi tai paslaugai (procedūrai, 

operacijai) numatytas rizikas ir komplikacijas. 

11. Jeigu pacientui po Klinikos suteiktų asmens sveikatos priežiūros paslaugų kyla komplikacijos ar klausimai (problemos), 

susiję su suteikta paslauga (estetiniu vaizdu), tai pirmiausia pacientas privalo nedelsiant, bet ne vėliau kai per vieną dieną, 

apie tai informuoti Kliniką. 

12. Komplikacijas pagal šią sutartį diagnozuoja Klinikos specialistai. Jeigu pacientas dėl komplikacijos kreipėsi į kitą įstaigą, 

o ne į Kliniką, tai Klinika neatsako už komplikacijų nustatymą ir suteiktas asmens sveikatos priežiūros paslaugas. 

13. Klausimus (problemas), susijusius su suteikta paslauga (estetiniu vaizdu), pagal šią sutartį sprendžia Klinika. Jeigu 

pacientas dėl šių klausimų kreipėsi į kitą įstaigą, o ne į Kliniką, tai Klinika neatsako už suteiktas asmens sveikatos 

priežiūros paslaugas. 

14. Klinika neatsako už pacientui padarytą žalą, jeigu ji atsirado dėl to, kad pacientas nesuteikė Klinikai tam reikiamos 

informacijos (nutylėjo, pateikė klaidingus ir pan.), nevykdė Klinikos specialistų nurodymų, rekomendacijų ar režimo ir 

gydymo. 

15. Klinika patvirtina, kad yra apdraudusi savo civilinę atsakomybę dėl galimos žalos pacientui teikiant sutartyje numatytas 

paslaugas. 

16. Visi ginčai, kilę iš šios sutarties, pirmiausia sprendžiami šalių rašytinėmis derybomis, o nepavykus susitarti, atsižvelgus į 

ginčo dalyką, nagrinėjame Kauno miesto apylinkės teisme arba Kauno apygardos teisme. 

Apmokėjimo už paslaugas tvarka 

 

17. Šalys sutaria, kad šio sutarties 3 punkte nurodytos paslaugos kaina yra    

_________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________________________________ 

18. Pacientui iš anksto neapmokėjus avanso per 3 darbo dienas nuo sutarties pasirašymo dienos, Klinika turi teisę nevykdyti 

šioje sutartyje numatytų įsipareigojimų, arba, jei pradėjo vykdyti, vienašališkai nutraukti sutartį ir reikalauti padengti 

nuostolius (pvz., konsultaciją ir t.t.). 

19. Šalys sutaria, kad pacientas sumoka Klinikai likusią sutarties dalyko (3 ir 17 p.) kainą šios sutarties 3 punkte numatytos 

atlikti operacijos dieną prieš operaciją. 

20. Jeigu atsirado šios sutarties 5.2 punkte numatytas atvejis, tai pacientas privalo sumokėti Klinikai už papildomas išlaidas 

dėl pakeisto gydymo plano. 

21. Jeigu atsirado šios sutarties 5.3 punkte numatytas atvejis, tai pacientas privalo sumokėti Klinikai už papildomas turėtas 

faktines išlaidas. 

22. Šalys sutaria, kad pacientas sumoka Klinikai šios sutarties 20 ir 21 punktuose numatytas išlaidas paciento išrašymo iš 

Klinikos dieną, bet ne vėliau kaip per 5 darbo dienas nuo išvykimo iš Klinikos. 

23. Laiku neapmokėjus sutartyje numatytų sumų, pacientas privalo mokėti po 0,2 proc. delspinigių nuo neapmokėtos sumos 

už kiekvieną uždelstą dieną. 

24. Visos išlaidos, susijusios su įsiskolinimo sumokėjimu, yra dengiamos paciento lėšomis. Klinika turi teisę skolos 

išieškojimui pasitelkti trečiuosius asmenis, kuriems Klinikos turėtas išlaidas privalo atlyginti pacientas. 

Sutarties įsigaliojimas, pakeitimas ir pasibaigimas 

 

25. Sutartis įsigalioja nuo jos pasirašymo dienos ir galioja iki šalys įvykdys visus su ja susijusius įsipareigojimus. 

26. Sutartis pradedama vykdyti, kai pacientas sumoka Klinikai avansinį mokėjimą. 

27. Abipusiu šalių raštišku susitarimu sutartis gali būti keičiama arba nutraukiama, išskyrus šioje sutartyje numatytus atvejus, 

kai sutartis nutraukiama vienašališkai. 
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28. Pacientas turi teisę vienašališkai šią sutartį nutraukti bet kuriuo paslaugų teikimo momentu. Pacientas turi ne tik žodžiu, 

bet ir raštu informuoti Kliniką apie sutarties nutraukimą ir priežastis. Toks pranešimas Klinikai pateikiamas ne vėliau kaip 

per 5 darbo dienas nuo žodinio sutarties nutraukimo dienos. Pacientas apmoka Klinikai už suteiktas paslaugas. 

29. Klinika turi teisę vienašališkai šią sutartį nutraukti šiais atvejais: 

29.1. pacientas neapmoka šioje sutartyje nustatyta tvarka ir terminais už Klinikos suteiktas paslaugas. 

29.2. pacientas nevykdo Klinikos specialistų nurodymų ir rekomendacijų (režimo) reikalingų tinkamai gydymo eigai ir 

rezultatams pasiekti, atsisako atlikti būtinus tyrimus ar neduoda raštiško sutikimo diagnostinei ar gydymo procedūrai ar 

operacijai. 

29.3. pacientas agresyviai, šiurkščiai ar įžeidžiančiai elgiasi su Klinikos specialistais, darbuotojais, kitais klientais, kenkia 

Klinikos veiklai, žaloja jos turtą. 

29.4. kai pacientas nebendradarbiauja ar nesilaiko ginčų sprendimo tvarkos. 

29.5. kai tolesnis sutarties vykdymas prieštarauja Klinikos specialistų profesinei etikai ar Lietuvos Respublikos teisės aktų 

reikalavimams. 

29.6. gydymo eigoje išaiškėja, kad Klinika negali suteikti tolimesnių gydymo paslaugų dėl profesinių priežasčių. Tokiu atveju, 

Klinika įsipareigoja rekomenduoti pacientui kitą įstaigą pradėtam gydymui užbaigti. 

29.7. paaiškėja, kad pacientas serga (nešioja) sutarties 7.2 punkte nurodytą virusą ar sukėlėją ir tolimesnis paslaugų teikimas dėl 

to pagal sutartį yra objektyviai negalimas. 

29.8. jei įtariama, kad pacientas apsvaigęs nuo alkoholio, toksinių, narkotinių ar psichotropinių medžiagų arba kitų akivaizdžių 

priežasčių, dėl kurių paslaugų teikimas Klinikos nuomone negalimas. 

30. Klinika apie sutarties nutraukimą Klinikos iniciatyva pacientą informuoja žodžiu ir ne vėliau kaip per 5 darbo dienas raštu. 

Sutartis laikoma nutraukta nuo nutraukimo pagrindų atsiradimo momento, kai Klinika apie tai informavo pacientą 

(žodžiu), o jei tai nepavyksta ne dėl Klinikos kaltės, tai nuo Klinikos rašto išsiuntimo dienos. 

Baigiamosios nuostatos 

31. Šalys įsipareigoja niekam neatskleisti šios sutarties sąlygų, išskyrus įstatymais ir sutartyje numatytus atvejus. 

32. Ši sutartis sudaryta dviem egzemplioriais, po vieną kiekvienai šaliai. 

33. Šalių parašai ir rekvizitai: 

 

UAB „Balta klinika“ 

Lankos g. 1, LT-50168, Kaunas 

Juridinio asmens kodas 303799854 

PVM kodas LT100012276112 

 A/s  LT84 7044 0600 0801 4763      

AB SEB bankas, Vilnius, SWIFT CBVI LT 2X  

Tel. +370 631 00005 

E. p. administracija@baltaklinika.lt 

  

 

Pacientas:    

 

Vardas ______________________________________ 

 

Pavardė______________________________________ 

                                                      

a\k _________________________________________ 

Adresas _____________________________________ 

Tel. Nr. ______________________________________ 

El. paštas ____________________________________ 

Sąsk. Nr. _____________________________________ 

Direktorius Rytis Rimdeika   Pacientas: _____________________________________ 

                                                     

 .............................................    .................................................. 

         (parašas)                                                A.V.                                                        (parašas) 
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