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1. Bendrosios nuostatos 

1.1. Šios taisyklės nustato mokėjimų už medicinines paslaugas ir prekes atlikimo mokėjimo kortelėmis 

bei pinigų grąžinimo pacientams tvarką. 

1.2. Atsiskaitydamas už paslaugas pacientas patvirtina, kad susipažino su šiomis taisyklėmis ir sutinka jų 

laikytis. 

1.3. Klinika priima atsiskaitymus banko mokėjimo kortelėmis (Visa, Mastercard ir kitomis klinikos 

priimamomis kortelėmis), grynaisiais pinigais bei bankiniu pavedimu. 

 

2. Atsiskaitymas mokėjimo kortelėmis 

2.1. Pacientas už suteiktas arba iš anksto rezervuotas paslaugas gali atsiskaityti mokėjimo kortele 

klinikos registratūroje arba nuotoliniu būdu.  

2.2. Klinika skatina pacientus atsiskaityti už paslaugas ir prekes klinikos registratūroje. Pacientams 

pageidaujant galimas atsiskaitymas nuotoliniu būdu, tačiau tokiu atveju pacientams rekomenduojama 

atlikti bankinį pavedimą. Atsiskaitymai banko mokėjimo kortelėmis atliekami tik išimtiniais atvejais, 

paciento pasirinkimu, tokiais atvejais banko taikomą 2,85 proc. atsiskaitymo kortele mokestį apmoka 

pacientas. Mokėjimo operacija laikoma atlikta, kai bankas patvirtina mokėjimą. 

 2.3. Klinika neatsako už mokėjimų sutrikimus, atsiradusius dėl bankų, mokėjimo sistemų ar ryšio 

operatorių veiklos. 

2.4. Esant pagrįstam įtarimui dėl neteisėto mokėjimo ar sukčiavimo, Klinika turi teisę atsisakyti priimti 

mokėjimą ar suteikti paslaugas iki aplinkybių išsiaiškinimo. 

 

3. Paslaugų atšaukimas ir neatvykimas 

3.1. Pacientas gali atšaukti vizitą telefonu arba eletroniniu paštu ne vėliau kaip prieš 72 valandas iki 

numatyto vizito laiko. 



3.2. Jei pacientas apie neatvykimą praneša vėliau nei prieš 72 valandas arba neatvyksta į vizitą 

nepranešęs, Klinika turi teisę: 

• negrąžinti sumokėto avanso; 

• išskaityti 10 proc. rezervacijos mokestį iš sumokėtos sumos; 

3.3. Jeigu vizitas atšaukiamas laiku, paciento sumokėtas avansas gali būti: 

• grąžinamas pacientui; 

• arba paciento pageidavimu panaudojamas kitam vizitui. 

 

4. Pinigų grąžinimo sąlygos 

4.1. Pinigai grąžinami tais atvejais, kai: 

• paslauga nebuvo suteikta dėl Klinikos kaltės; 

• paslauga buvo apmokėta klaidingai; 

• buvo atliktas dvigubas mokėjimas; 

• teisės aktai numato pareigą grąžinti sumokėtas lėšas. 

4.2. Už faktiškai suteiktas medicinines paslaugas pinigai negrąžinami, išskyrus atvejus, kai Lietuvos 

Respublikos teisės aktai nustato kitaip. 

4.3. Jei paslauga negali būti suteikta dėl medicininių kontraindikacijų, paaiškėjusių prieš paslaugos 

suteikimą, pinigų grąžinimo klausimas sprendžiamas individualiai, atsižvelgiant į jau patirtas Klinikos 

išlaidas ir suteiktų paslaugų apimtį. 

4.4. Jei pacientas savo iniciatyva atsisako tęsti gydymą, grąžinama tik ta sumos dalis, kuri tenka 

nesuteiktoms paslaugoms, atskaičius jau suteiktų paslaugų ir patirtų išlaidų vertę. 

 

5. Pinigų grąžinimo tvarka 

5.1. Prašymas grąžinti pinigus pateikiamas raštu elektroniniu paštu arba Klinikos registratūroje. 

5.2. Prašyme turi būti nurodyta: 

• paciento vardas ir pavardė; 

• kontaktiniai duomenys; 



• mokėjimo data ir suma; 

• pinigų grąžinimo priežastis; 

• banko sąskaitos numeris. 

5.3. Atsiskaičius mokėjimo kortele, pinigai paprastai grąžinami į tą pačią kortelę arba su ja susietą 

sąskaitą, laikantis mokėjimo paslaugų teikėjo reikalavimų. 

5.4. Sprendimas dėl pinigų grąžinimo priimamas per 14 darbo dienų nuo visų reikalingų dokumentų 

gavimo dienos. 

5.5. Patvirtinus grąžinimą, lėšos pervedamos ne vėliau kaip per 14 darbo dienų, išskyrus atvejus, kai 

ilgesnius terminus taiko bankas ar mokėjimo paslaugų teikėjas. 

 

6. Baigiamosios nuostatos 

6.1. Ginčai dėl mokėjimų ir pinigų grąžinimo pirmiausia sprendžiami derybų būdu. 

6.2. Nepavykus susitarti, ginčai nagrinėjami Lietuvos Respublikos teisės aktų nustatyta tvarka. 

6.3. Klinika turi teisę keisti šias taisykles, paskelbdama aktualią jų redakciją savo interneto svetainėje 

arba registratūroje. 

 

 


