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1. Bendrosios nuostatos

1.1. Sios taisyklés nustato mokéjimy uz medicinines paslaugas ir prekes atlikimo mokéjimo kortelémis
bei pinigy grazinimo pacientams tvarka.

1.2. Atsiskaitydamas uz paslaugas pacientas patvirtina, kad susipazino su Siomis taisyklémis ir sutinka jy
laikytis.

1.3. Klinika priima atsiskaitymus banko mokéjimo kortelémis (Visa, Mastercard ir kitomis klinikos
priimamomis kortelémis), grynaisiais pinigais bei bankiniu pavedimu.

2. Atsiskaitymas mokéjimo kortelémis

2.1. Pacientas uZ suteiktas arba iS anksto rezervuotas paslaugas gali atsiskaityti mokéjimo kortele
klinikos registratiroje arba nuotoliniu budu.

2.2. Klinika skatina pacientus atsiskaityti uz paslaugas ir prekes klinikos registratiroje. Pacientams
pageidaujant galimas atsiskaitymas nuotoliniu bldu, taciau tokiu atveju pacientams rekomenduojama
atlikti bankinj pavedima. Atsiskaitymai banko mokéjimo kortelémis atliekami tik iSimtiniais atvejais,
paciento pasirinkimu, tokiais atvejais banko taikomg 2,85 proc. atsiskaitymo kortele mokestj apmoka
pacientas. Mokeéjimo operacija laikoma atlikta, kai bankas patvirtina mokéjima.

2.3. Klinika neatsako uz mokéjimy sutrikimus, atsiradusius dél banky, mokéjimo sistemy ar rysio
operatoriy veiklos.

2.4. Esant pagrjstam jtarimui dél neteiséto mokeéjimo ar sukciavimo, Klinika turi teise atsisakyti priimti
mokéjimg ar suteikti paslaugas iki aplinkybiy iSsiaiSkinimo.

3. Paslaugy atSaukimas ir neatvykimas

3.1. Pacientas gali atSaukti vizitg telefonu arba eletroniniu pastu ne véliau kaip prie$ 72 valandas iki
numatyto vizito laiko.



3.2. Jei pacientas apie neatvykimg prane$a véliau nei prie§ 72 valandas arba neatvyksta j vizitg
nepraneses, Klinika turi teise:

e negrazinti sumokéto avanso;
e iSskaityti 10 proc. rezervacijos mokestj iS sumokétos sumos;

3.3. Jeigu vizitas atSaukiamas laiku, paciento sumokétas avansas gali bati:
e grazinamas pacientui;

e arba paciento pageidavimu panaudojamas kitam vizitui.

4. Pinigy graZinimo salygos
4.1. Pinigai grazinami tais atvejais, kai:
e paslauga nebuvo suteikta dél Klinikos kaltés;
e paslauga buvo apmokéta klaidingai;
e buvo atliktas dvigubas mokéjimas;
e teisés aktai numato pareigg graZinti sumokeétas lésas.

4.2. Uz faktiSkai suteiktas medicinines paslaugas pinigai negrazinami, iSskyrus atvejus, kai Lietuvos
Respublikos teisés aktai nustato kitaip.

4.3. Jei paslauga negali buti suteikta dél medicininiy kontraindikacijy, paaiskéjusiy pries paslaugos
suteikimg, pinigy grazinimo klausimas sprendziamas individualiai, atsiZzvelgiant j jau patirtas Klinikos
iSlaidas ir suteikty paslaugy apimt;.

4.4. Jei pacientas savo iniciatyva atsisako testi gydyma, graZinama tik ta sumos dalis, kuri tenka
nesuteiktoms paslaugoms, atskaicius jau suteikty paslaugy ir patirty islaidy verte.

5. Pinigy grazinimo tvarka
5.1. PraSymas grazinti pinigus pateikiamas rastu elektroniniu pastu arba Klinikos registraturoje.
5.2. Prasyme turi buti nurodyta:
e paciento vardas ir pavardé;

o kontaktiniai duomenys;



e mokéjimo data ir suma;
e pinigy grazinimo priezastis;
e banko sgskaitos numeris.

5.3. Atsiskai¢ius mokéjimo kortele, pinigai paprastai grazinami j tg pacig kortele arba su ja susietg
sgskaity, laikantis mokeéjimo paslaugy teikéjo reikalavimy.

5.4. Sprendimas dél pinigy graZzinimo priimamas per 14 darbo dieny nuo visy reikalingy dokumenty
gavimo dienos.

5.5. Patvirtinus grazinima, léSos pervedamos ne véliau kaip per 14 darbo dieny, iSskyrus atvejus, kai
ilgesnius terminus taiko bankas ar mokéjimo paslaugy teikéjas.

6. Baigiamosios nuostatos
6.1. Gincai dél mokéjimy ir pinigy grazinimo pirmiausia sprendziami deryby badu.
6.2. Nepavykus susitarti, gincai nagrinéjami Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

6.3. Klinika turi teise keisti Sias taisykles, paskelbdama aktualig jy redakcijg savo interneto svetainéje
arba registratlroje.



